videne

Wir gestalten Nahe zukunftsfahig

Das effizienteste Kundenbiiro Osterreichs

MAXI ServiceBox

|
Sie méchten ein Kundenbiiro fiir lhren persénlichen Service und B = :
Beratungen - aber Sie wollen keine zusatzlichen Personalkosten? ‘ 1 a =

Sie wollen an einem hochattraktiven Standort fiir lhre Kunden einfach | i i‘:
erreichbar und sichtbar sein - aber Sie wollen keine horrenden Mieten \'\ MAXI ServiceBox

und Raumkosten dafiir bezahlen? ;

Sie wollen als Internet-Dienstleister oder Anbieter in besonderen Fillen
doch personlich vor Ort fiir Ihre Kunden ansprechbar sein - aber dafiir
keine aufwendige Infrastruktur bereithalten?

Dann nutzen Sie doch einfach unseren MAXI ServiceBox.

Und so einfach geht es:

— Sie haben Mitarbeiter die heute bereits telefonisch oder via Chat Kundenservice leisten
oder nutzen unseren Dienstleister dafiir

— Diese Arbeitsplatze werden von uns fiir Video-Calls aufgeriistet

— Sie Onboarden sich auf unserer Plattform und werden an unseren Standorten sofort prasent sichtbar
als Kundenservicestelle

— Sie benotigen keine Hardware- oder Software-Investitionen
— Sie leiten lhre Kunden zum nachstliegenden MAXI ServicePoint und sind dort sofort personlich erreichbar

— lhre Kunden betreten am Point unsere MAXI ServiceBox, driicken auf lhr Logo und sind mit lhren
Mitarbeitern sichtbar verbunden

— Jetzt kdnnen alle Verkaufs- und Serviceprozesse mit Dokumenteniibertragung sogar bis hin zu einer
Kundenunterschrift erledigt werden

— Sie miissen sich weder um Filial- oder Biirordume kiimmern noch um zusatzliches Personal

— So geht effizienter Kundenservice!

Dieser innovative Service startet noch im Juni 2023 als 6sterreichweiter Pilotversuch am Bahnhof Wien
Praterstern im dort neu eingerichteten cleverpoint www.cleverpoint.at

Seien Sie mit dabei!

Mehr Infos unter:
vidone.de/maxi-servicepoints-servicekabinen




W EMIL
e-Briefkasten |

{Iberweisungen

Bankpost

Formulare

Neu am Praterstern!

Kennen Sie schon

cleverpoint

money-info-service

Nahere Infos unter:




